%;RANSREM’

POLITYKA JAKOSCI ZINTEGROWANEGO
SYSTEMU ZARZADZANIA

Gwarancjg dobrej jakosci oferowanych przez ,TRANSEM” Sp. Z 0.0. wyrobdw i ustug
bedzie jasno okreSlona misja firmy oraz wynikajace» z niej cele polityki Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania.

Misja firmy

Pragniemy zaspokoi¢ potrzeby naszych klientdw, zapewniajac im wyroby i ustugi,
ktére wyréznia wymagana jakos$¢, funkcjonalnos¢, niezawodno$¢ i nowoczesnos$¢, co
dostarczy wszystkim klientom przedsiebiorstwa maksymalnej satysfakcji z ich uzytkowania.
Jakos$¢ w naszej firmie musimy rozumiec jako wartos¢, ktdrej oczekujg od nas Klienci.
Narzedziem stuzacym do realizacji powyzszego zatozenia bedzie wdrozenie, utrzymanie i
doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig, Srodowiskowego i BHP
wg PN-EN ISO 9001:2015, PN-EN ISO 14001:2015 i PN-EN ISO 45001:2024.

Cele polityki

Aby osiggna¢ powyzsze zatozenia musimy zrealizowac nastepujace cele:

e Uzyskac petne zaufanie naszych klientéw spetniajgc wszystkie wymagania i oczekiwania
w odniesieniu do naszych produktéw i ustug.

e Realizowa¢ zadania z zachowaniem zgodnosci z wymaganiami dotyczacymi ochrony
Srodowiska i BHP.

e Zdoby¢ i utrzymac czotowg pozycje na rynku naszej branzy.

e Zwiekszy¢ sprzedaz.

e Stale podnosi¢ poziom satysfakcji naszych klientéw.

e Spetnia¢ wymagania oraz doskonali¢ i rozwija¢ system zarzgdzania.

e Systematycznie szkoli¢ i motywowac naszych pracownikow.

e Zapobiega¢ wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie

wypadkowym
e Dazy¢ do statej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy
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